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AVISO IMPORTANTE

Antes de hacer la instalacion del programa compruebe que
tiene los permisos necesarios para instalar los
componentes, Pdf creator y conector MySQL.

Si aun asi no puede hacer la instalacidon tendra que ponerse
en contacto con su técnico informatico.
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COMO ISNTALAR EL PROGRAMA DE FIDELIZACION (DEMO)

Lo primero que tenemos que hacer es leernos el Manual.

A continuacién para la instalacion del programa pinchar Descargar Demo y
seguiremos las instrucciones del Manual.
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llamando al teléfono 943-29°
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Demo FIDELAI programa de TPV (TPVLAI) integrados perfectamente y que permite Fidelizar alos Clientes

de manerg/sencilla y con una minima inversian. Faga dick
pera hablar

El sigfema utiliza Internet como canal de distribucidn, encargandose el Centro Senidor del

facenamiento de las aplicaciones, asi como, de la yalm dela
‘de |os datos tanto del Comercio como de los Clientes.

Las principales ventajas del sistema es SU BAJO COSTE. el Comercio que utilice el senvicio no debe
preocuparse por los costes del software ni de las madificaciones puesto que todo corre a cargo de LAL a
camibio de Una cuola mensual, ademas 1a automatizacion del sistema madiants |a informacién en iempo
real hace que sea una solucién con una enorme proyeccidn.
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Antes de bajarse la demo
de Fidelai, lea el manual de El sistema utilizy
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FIDELIZACION (FI

Demo TPVLAI FIDELAI gestiona @fientes, puntos, euros, regalos, canjeos, grupps, donaciones a ONG's, etc.

Cada vez que péalicen sus compras en un
Antes de bajarse la demo Comercio dg/fa Cadena, acumularan puntos
de TPVLAL lea el manual
de ayuda P

le: Dispone de una amolia

€| Internet | Modo protegido: activado

Pinchar Ejecutar (ir a pagina n° 4) o Guardar (ir a pagina n° 5).
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LAl se dedica desde hace 20 afios al desarrollo e implantacion de programas informaticos de gestion a
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Manual E#< Las
S T STt £SO BT CUS TE BT CUMMeT Lo U e er serer o debe

preocuparse pnr Ins costes del software ni de Ias modificaciones puesto que todo corre a cargode LAL 3
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Descargar demo real hace gue sea una solucidn con una enorme proyeccion.

FIDELIZACION (FIDELAI)

Demo TPVLAI FIDELAI gestiona Clientes, puntos, euros, regalos, canjeos, grupos, donaciones a ONG's, etc
Cada vez que realicen sus compras en un

Comercio de |a Cadena, acumularan puntos.
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Guardar en: IL'-_;} uTIL j Qe
) Acrobat Reader 8.0 |C)5GPRO {spamfighter. exe
| )Advanced GIF Animator  |C)SM3S
| ) cifree IC)YARIOS
) Compresor (WY
@COMPRESORES %aawsepersunal‘axe
|5 DISERID undheRdrﬁﬂ_esp_FuH‘exe
| IGRAFICOS LT ok 240E e
;’j[nternet E:xplarer ¥-7 ° 52000, exe
) IMAIL L@ cukeprinter, exe
| kaspersky & thSlsp.exe
|5 MANLIALES Elmdacsdk.exe
| IHERD - pdfa9s exe
| ) pdficreator ESP @pnvadu.exe
(-7 pfrnail @pubhco.exe
,ijEparar CEF @ SkypeSetup . exe

2 idelai 20071024.exg / = Guardar I
Tipo: |Aphcacién / =l Cancelar

2

Crearemos una carpeta para guardar el programa.
Al darle guardar el programa se guardara en la carpeta que hemos creado.
Al terminar la carga pinchar Abrir carpeta.

Descarga completa Z”:|E|

v

= Descarga completa

Guardado:
fidelai_14052007 .exe de pi.zshare.net

(FE=ssssssssANNRSSSRRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRE R )

Descargado: 20,5 MB en 1 min. 31 seq.

S Descargar a: Ci\Documents ... \fidelai_14052007 exe |
Tasa de transferencia: 231 KBjSeg

C [] Cenar el dislogo al teminar la descarga.

- [ Ejecutar ] [ Abrir carpeta ] [ Cerrar l |

Entraremos a la carpeta y haremos doble clic en el fichero de instalacion.

Sale la siguiente pantalla y Pinchar Ejecutar.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

Mo ze puede comprobar el fabnicante. ;Esta seguro/de que
desea ejecutar este software?

Mombre:  fidelai_20070825. exe
Fabricante:  Fabricante desconocido
Tipo: Aplicacian
De: [:\BORRAR-D

Ejecutar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archivo
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Sale la pantalla y pinchar Siguiente.

Instalando FIDEL AI

8 Instalando FIDELAI

iBienvenido a la instalacion de FIDELAI!

Este programa instalara FDELAI en su computadora. Haga clic en
Cancelar si no guiere instalar esta aplicacion. Haga clic en Siguiente
para continuar la instalacid

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autory otros tratados internacionales.

La reproduccidn o distribucidn ho autorizada de este programa, o
cualguier parte del mismo, esta\penada por 1a ley con severas
sanciones chilesy penales

[ Siguiente = J [ Cancelar

Sale la pantalla y pinchar Siguiente.

Instalando FIDELAI

¥ Instalando FIDELA

Carpeta de destine
Seleccione |a carpeta de destino donde se instalara FIDELAL

Los archivos se instalaran en la siguiante carpeta.

Siguiere instalar FIDELAl en una carpela diferente, haga clic en Examinary
seleccione ofra carpeta.

Carpeta de desting

cOFidelai . Exarninar.

Espatio tequerido: 32.86MB
Espacio disponible: 2.3068

< Atrds I ‘ Siguiente = ‘ I cancelar

A
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Esperar a que termine la instalacién

6 mtaanda F i E e

Instalando FIDEL AT

B8 Instalando FIDELAI

Instalando archivos
Copiando los archivos de FIDELAI &n su computadora.

Para interrumpir o pausar el proceso'de instalacion, hags clic en Cancelar.

Directorio: clFiimanualesiComercio
Archivo: Manual fidelizacion MySQL pdf

Cancelar

Cuado termine pinchar Siguiente.

Instalando FIDELAI

B Instalando FIDELAI

Instalande archivos
Copiando 05 archivos de FIDELAI kn su computadara.

Haga clic en Siguiente para continuar la instalacion.

Siguiente = |[ Cancelar

e
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Pinchar Finalizar.

Instalando FIDELAI

. Instalando FIDELAI =

\JLJ iFIDELAI fue instalado exitosamente!
5
E|

Haga clic en Finglizar para completar la instalacion

g
Finalizar
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Decimos que si queremos instalar el PDF CREATOR

Sale una pantalla para la instalacion del PDF CREATOR.

Pinchar OK.

Select Setup Language

Select the language to use during the installation:

English n

Pinchar Next.

T Setup - PDFCreator

elcome to the PDFCreator Setup
izard
This wil\nstall PDFCreator 0.8.0 on pour computer.

It iz recomtpended that pou close all ather applications before
continuing.

Click Mewt to chptinue, or Cancel to exit Setup.

Cancel

Pinchar Next

05 Setup - PDFCreator

Select Destination Locatign
Where should PDFCreator beinstalled?

J Setup will install PDFCreatay inta the: following falder,

o select a different folder, click Browse.

\ | [ Browse..

To continue, click Mext. IF pou would like

At least 8.1 MB of free disk space is required

[ < Back H Next > 1[ Cancsl

A
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Seleccionaremos

Next.

o Setup - FDFCreator
License fAgreement

Please read the following important information before continuing

Pleage read the follawing License Agreement. You must accept the terms of this
agreement befare continuing with the installation.

FDFCreator !

ith PDFCreator wou can create & dobe® Acrobat® files, alsq known as
Portahle Document Format (FDF) files on Windows PC

DFCreator is a printer driver; it transforms the generic printer dommands

| accept the agieement

(23| do not accept the agreement

Pinchar Next

=) Setup - PDFCreator
Select Components

Which components should be insialed?

Select the components you want to ingtall; clear the components you do not want to
install. Click Mext when pou are ready to\continue.

Printer 1.8ME

Current selection requires at least 21,4 MB of disk space

< Back Mest » Cancel
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Pinchar Next.

= Setup - PDFCreator

Select Start Menu Folder
“where should Setup place the progiam's shortcuts?
Now
Setup will create the program's shartcuts in the follawing Start Menu folder,
Ta continue, click Mext. IF pou would like to sglect a different folder, click Browse.
\ | [ Browse...
< Back, ” et > l [ Cancel

Pinchar Install.

=) Setup - PDFCreator
Ready to Install

Setup is now ready ta begin instsling PDFCreator on your computer

Click Install to continue with the ins
chiange any settings:

lation, or click Back if you want to review or

| Destination lacation:

l C:\Archivos de programatPDFCreator

>

Setup type:
Fullinstallation

L Selected components:
Program Files
Frinter

Start Menu folder:
POFCreator

<Back || Install j[ Cancel

Para tarminar la inetalarian mincharamns Acantar

Desmarcar m

To comflete the installation of POFCreator, Setup must restart
wour gomputer & ould you like to restart now?

0 No. | will restart the computer later

A
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rcar

Desmarcar marcar Pinchar Next

15 Setup - PDFCreator

E‘I rstall AFPL Ghostscript Yersion 8.14

[|" &ssociate PDFCreator with the . ps file extension

("] Create & entry in then windows explorer context menu

FOFCreator,

-~

¥

< Back ” MNext > ][ Cancel

i Setup - PDFCreator.

u Installing
Please wait while Setup installs PDFCreator on wour computer.

Extracting files...
C:hArchivos de programatPDFCreator\PDFCreator. exe

Cancel

s com PP |

pinchar Finish.
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A continuacion se instalara la ODBC

Decimos que si queremos instalar el MySQL

Pinchar Next.

5“ MySQL Connector/ODBC 3.51 - Setup Wizard

Welcome to the Setup Wizard for MySOL
onnector/0DBC 3.51

The Setup Wizard will install MySOL Connector/ODBC 3.51
B 3.51,12 on your computer, To continue, click Next,

WARMING: This program is protected by copyright law.

Pinchar Next.

i'=§" My5SQL ConnectorfODRC 3.51 - Setup Wizard

Setup Type iy
Choose the setup type that bedt suits vour needs. s

Please select a setup bype.

Common program Features will be installed. Recommended For

L)
o general use.,
L)

' Complete

- [#  all program Features wil be inst

() Custom

==« [¥] Choose which program features you wint installed and where they
W will be installed, Recommended For advanced users,
- 2

lled. (Requires the most disk

[ < Back ][ A Mext = J [ Cancel J

i MySQL Connector/ODBC 3.51 - Setup Wizard

Installing MySQL Connector /ODBC 3.51

The program Features you selected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Connector/ODBC 3.51.
This may take several minutes,

Skatus;

Cancel

A
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Pinchar Install.

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

IF wou want to review or change any of yournstallation settings, click Back. Click Cancel to
it the: wizard,

Current Settings:

Setup Type:

Typical

Destination Falder:

[ < Back. I Install g[ Cancel ]

Pinchar Finish.

wizard Completed

5 finished installing MySQL Connectar/ODBC 3,51,
to exit the wizard,
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Una vez terminada la instalacion se habrd creado en la pantalla un icono
con el dibujo del zorro (Fidelai).

Haciendo doble clic en el zorro accederemos a la aplicacién.

Entrada de Usuario

%&. 23 de agosto de 2006 ‘

COMERCIO
CADENA
DIRECCION IP
USUARIO
PASSWORD
CLAVE

BASE DE DATOS

Para entrar & la version demo del programa

[ |Recardar datos

CANCELAR

@i, Sistemas Informaticos (o)

Pinchar boton DEMO.

Antes de comenzar deberia leerse bien el manual de manejo de la aplicacién
lo tenemos en el programa en la barra del ment como Manuales.

Las operaciones que hagamos a los clientes como version DEMO, las
podremos ver en la pagina Web de Fidelai www.prueba.fidelai.net a través
de la pestafia ACCESO CLIENTES, nos pedira dos claves:

Usuario:

Contrasefa:
Las dos claves estan en la ficha del cliente, cada cliente tiene las suyas.
En Usuario pondremos el valor del campo “Cédigo Usuario acceso a la Web”

En Contraseia pondremos el valor del campo “Cédigo de barras de la
tarjeta”
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